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內容 

計劃簡介與合作機制 

資源中心與社區用藥諮詢站之角色 

居家廢棄藥物檢收宣導 
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社區民眾用藥
安全教育模式
擴展計畫 

正確用藥網
路宣導與數
位教育議題
創造計畫 

校園正確用
藥教育議題
結合教育政
策研究計畫 

整合資源推動用藥安全教育 

提供用藥知識之
資源下戴及網路
學習交流平台  

提升學生用藥安
全知能及教師正
確用藥教育能力  

提升社區民眾正
確用藥知能及落

實執行。 
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社區民眾用藥安全教育模式擴展計畫 

 期程：102年1月1日～102年12月31日 

 目的： 

 以「資源中心」為基地，結合社區藥局、校園
及藥師公會全聯會、藥師公會其他相關醫療及
社區福利團體資源，推動社區藥師志工，提升
藥師使命感。 
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正確用藥教
育資源中心 

正確用藥 

教育中心/

種子學校 

本計畫推動架構 

社區民眾 

全聯會 
藥師公會 

 

 

 

 

社區藥局/ 

社區用藥 

諮詢站 

社區關懷
中心/機構 

結盟醫院 

結盟民間團體 



資源中心＆合作醫院負責轄區分配 

區域 資源中心 合作醫院 負責轄區 

台北 

台北   台北市萬芳醫院 
臺北醫學大學附設醫院、 
市立聯合醫院陽明院區 

  台北市、新北市、
基隆市 

新北 
  亞東紀念醫院、 
  衛生署雙和醫院 

  台北市、新北市、
金門縣 

宜蘭 
  羅東聖母醫院、 
  羅東博愛醫院 

  宜蘭縣市 

北區 

桃園   壢新醫院   桃園縣市 

新竹 

馬偕紀念醫院新竹
分院、 
台大新竹分院 

 新竹縣市 

苗栗 為恭紀念醫院  苗栗縣市 
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區域 資源中心 合作醫院 負責轄區 

中區 

台中 

中國醫藥大學附設醫
院、 
台中榮民總醫院 

大里仁愛醫院  台中市、 
 雲林縣 

彰化 
彰化基督教醫院 行政院衛生署彰化醫院 

彰濱秀傳紀念醫院 
 彰化縣、 
 雲林縣 

南投 
衛生署南投醫院 埔里基督教醫院 

竹山秀傳醫院 
 南投縣 

南區 

嘉義 嘉義基督教醫院 佛教慈濟綜合醫院大林分院  嘉義縣市 

台南 
柳營奇美醫院、 

奇美醫院 
成大醫院  台南市 

資源中心＆合作醫院負責轄區分配 
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區域 資源中心 合作醫院 負責轄區 

高屏
區 

高雄 高雄長庚紀念醫院 高雄榮民總醫院   高雄市 

屏東 
屏東基督教醫院、 

安泰醫院 

高雄榮民總醫院屏東分院 
 

  屏東縣 

澎湖 三軍總醫院澎湖分院  澎湖縣 

東區 
 

花蓮 佛教慈濟綜合醫院  花蓮縣 

台東 
馬偕紀念醫院台東分
院 

 台東縣 

資源中心＆合作醫院負責轄區分配 



資源中心角色 

擔任結盟媒介 

協調合作校群與鄰近社區藥局（社區用藥諮詢
站）的結盟配對，提供雙方聯絡窗口資訊 

學校有用藥問題時，就近詢問合作藥局（如：校
藥師） 

媒合藥局藥師至學校宣導用藥安全(如：藥局參
訪) 

推廣在地化用藥衛教模式 
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資源中心角色 

社區衛教活動媒合 

協調社區藥局藥師於「各村里關懷中心」及「學校」
進行正確用藥衛教宣導活動 

提供相關資源與問題解決 

提供正確用藥資訊、協助協助結盟單位營造正確用
藥安全環境，召開結盟會議共商衛教宣導活動等 

主動協助社區藥局進行衛教宣導活動或居家訪視時
遇到之問題解決：例如：衛教資源下戴、如何與處
方醫師溝通等 
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資源中心衛教推廣模式 

 校園 

 校園正確用藥宣導活動 

 小小藥師初體驗 

 趣味闖關 

 小小記者參訪藥局 

 結合校慶、園遊會設攤 

 擔任校藥師 
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照片來源：新竹馬偕醫院、壢新醫院、成大醫院 

寓教於樂 



資源中心與在地藥事服務資源結合 

12 

用藥教育
中心校群 

藥師公會
全聯會/地
方藥師公

會 

衛生局/所 

其他結盟
單位 

社區用藥
諮詢站 

 結合藥師繼續教育
學分辦理師資培訓
活動 

 結合公會辦理大型
衛教宣導活動 

 擔任諮詢站與鄰近中
心校群之結盟橋樑 

 協助營造正確用藥安
全環境及提供所需之
衛教文宣品 

 協助安排擔任衛教講
師或參訪藥局活動 

 協助學生參訪藥
局活動 

 支援校園用藥安
全活動或競賽 

 培訓學校教師擔
任用藥志工 

 推動校藥師 

 結合相關計畫
資源共同推廣
用藥安全活動 

 支援縣市內用
藥安全活動或
競賽 

 
資源
中心 



 



創意教學活動及在地化教材發展 

 本中心除傳統衛教講座活動，亦發展各項創新及
在地化衛教模式 

 相聲表演 

 有獎徵答 

 戳戳樂 

 賓果遊戲 

 連連看闖關 

 轉轉樂 

 比手畫腳 

 尋寶圖 

 

高中醫學營 
認識用藥安全活動 



轉轉樂 

尋寶圖 

比手畫腳 



居家用藥檢收宣導~靜心小學 



與藥師做朋友- 
用藥小志工醫院參訪(中正國中vs.萬芳醫院) 
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資源中心結合全聯會、藥師公會、教育局
及社區用藥諮詢站共同辦理大型晚會 

 

照片來源：2011.11.06 
防制毒品危害及正確用藥晚會 

當天約有2000位民眾
參與！！ 
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社區用藥諮詢站作業內容 

1.民眾直接至藥局進行用藥諮詢 

瞭解及確認民眾正確用藥問題或需求 

1.評估與確認民眾的用藥問題並協助解答 

2.教導病人認識用藥紀錄卡 

3.介紹正確用藥五大核心能力 

4.提供藥局諮詢電話，宣導有病看醫師、 

用藥找藥師之觀念。 
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社區用藥諮詢站作業內容 

2.藥局藥師參與社區衛教宣導活動 

推動正確用藥教育 

1.與資源中心、中心校群結盟參與用藥 

宣導活動，建立衛教平台管道 

2.配合時事，將正確用藥五大核心能力 

融入用藥宣導，提升民眾正確用藥意識 

3.結合社區、學校節慶活動，將正確用藥 

五大核心能力融入用藥宣導。 
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社區用藥諮詢站作業內容 

3.邀請學生、民眾參訪藥局 

提供用藥學習體驗場域 

1.介紹藥局 

2.瞭解藥師工作內容 

4.參訪結束填寫問卷或學習單 

3.介紹正確用藥五大核心能力 
（認識藥袋、領藥時應注意的事項等） 



22 
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社區關係營造- 
學生至社區藥局參訪、藥師到學校與學生座談 

照片來源：柳營奇美醫院 

宜蘭頭城國中 
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社區用藥諮詢站環境營造 

 請藥師穿著潔淨藥師服、佩戴藥師執業執照，
在藥局明顯處擺放藥局營業執照，並於藥局內
營造出「正確用藥」衛教環境（張貼正確用藥
衛教海報及擺放正確用藥衛教單張） 
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藥局內營造出正確用藥衛教環境  
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正確用藥教學資源 

 行政院衛生署用藥互動數位資訊學習網 

http://doh.gov.whatis.com.tw/index.asp 
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善用公版教材、教案及衛教文宣品 
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網路資源 

 行政院衛生署食品藥物管理局  食品藥物消費者知識服務網  正
確用藥互動數位資訊學習網(公版教材、志工手冊及衛教工具箱、衛
教海報單張等)http://doh.gov.whatis.com.tw/ 

 財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會 醫學教育 教材、教案發展
正確用藥  http://www.tjcha.org.tw/ 

 教育部健康醫學學習網  http://health.edu.tw/health/ 

 台灣健康促進學校  http://hpshome.giee.ntnu.edu.tw/  

 台灣健康促進學校輔導網絡  http://hps.giee.ntnu.edu.tw/ 

 健康教育教學專業能力充能網 http://140.122.145.81/ 

 衛生署國民健康局http://www.bhp.doh.gov.tw/ 

 衛生署國民健康局健康九九衛生教育http://www.health99.doh.gov.tw/ 

 衛生署食品藥物管理局 http://www.fda.gov.tw/ 

http://doh.gov.whatis.com.tw/
http://www.tjcha.org.tw/
http://health.edu.tw/health/
http://hpshome.giee.ntnu.edu.tw/
http://hps.giee.ntnu.edu.tw/
http://140.122.145.81/Default.aspx
http://140.122.145.81/
http://www.bhp.doh.gov.tw/
http://www.health99.doh.gov.tw/
http://www.fda.gov.tw/


居家廢棄藥物檢收宣導 



國人常有看病一定要拿藥的觀念  
 要求醫師多開立藥品，以備不時之需 

 對藥品持「有病治病,無病強身」的觀念! 

 

台灣目前用藥狀況 



 國內每人平均用藥量是美國的7.2倍 

 藥品費用占健保費用27%  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：中華民國藥師公會全聯會 

驚人的用藥量 





『6 面安檢家庭用藥』 

家庭備用藥品越多越安心 ﹖ 

用藥只須"對症下藥",不必因人而異 ﹖ 

藥越貴越新越好,劑量越大 病就好得越快 ﹖ 

藥品到處放(或集中放一堆),取用才方便 ﹖ 

過期(剩)藥沒關係,留(備)著吃總比丟掉好 ﹖ 

久病成良醫,症狀好點時不妨自行減藥 ﹖ 



家庭備用藥品越多越安心 ﹖ 



用藥只須"對症下藥",不必因人而

異 ﹖ 

 家中常堆有不必要的藥品，未經指示服藥，安全有疑慮 

 缺乏專業醫師的處方，沒有恰當的適應症而使用特定藥品，尤其是
健康沒病的身體，不但不會有期待的補身作用，反而可能只得到不
希望有的不良反應或是負面作用。 



藥越貴越新越好, 

    劑量越大 病就好得越快 ﹖ 



藥品到處放(或集中放一堆), 

                   取用才方便 ﹖ 

清楚標示: 
   常備藥品(如維他命、鈣片等)或外用藥請標示『用途、用法』,最好以螢
光筆標示『有效日期』。內服及外用藥應分開儲放,儘可能保持原有包裝及說
明書, 一般藥品未吃完前不要丟棄, 有標示藥名、用法之藥袋,每次使用時再
細讀一次, 確保無誤。 

正確儲放: 
   以『避光、避濕、避熱』 為原則。所以陽台、廚房、浴室、車上都不適
宜。家中有兩人以上生病, 藥品應分開放置。散裝藥品最好以不透明容器貯存。
家中有小孩, 請將藥品置於高處。需冷藏之藥品, 應特別注意冷藏之溫度是
2~8℃, 故應放置於冰箱之下層, 而非冷凍庫。 



用 藥 安 全 過期(剩)藥沒關係, 

         留(備)著吃總比丟掉好 ﹖ 

 藥品囤積容易過期而造成浪費 

 民眾常要求醫師多開立藥品，以備不時之需，但應考慮是否會規律的
在有效期限內吃完，藥品囤積容易過期而造成浪費，尤其是慢性處方
箋所累積的藥物量可能更多 



久病成良醫, 
       症狀好點時不妨自行減藥 ﹖ 

有病看醫師: 
    同樣是病(如:感冒)，每個人的症狀不同，而藥品及劑量會
因個人生理變化而服法不同，有病就該看醫師，請不要隨便服用
來路不明藥品！ 

 

問藥找藥師: 
    服藥後如果您有任何的不適症狀或問題，請與藥師連絡！ 



 經「自我診斷」後便擅自停藥或減藥所造成的抗
藥性  

 導致家中常堆有不必要的藥品，甚至重複用藥 

 剩藥所造成的問題 

 用藥安全、混藥 

 健保資源虛耗 

 環保問題 

 

您… 都是怎麼處理剩藥的?? 

領藥卻又不吃完會造成… 



剩藥處理排行榜 

資料來源：藥師公會全聯會 

回收藥排行榜 

1 丟垃圾桶 61.5% 

2 拿回藥局 8.4% 

3 拿回診所、醫院 7. 8% 

4 沖入馬桶 4.3% 

5 轉送親友 2.9% 

1 感冒藥 16.3% 

2 胃腸藥 11.9% 

3 心血管藥品 9.4% 

4 
中樞神經、 

周邊神經 
8.9% 

5 皮膚科、眼科 7.6% 



 任意丟棄，污染環境 

 

 剩餘藥物若隨意丟棄，由於現有淨水及污水處理系
統無法分解這些藥品，經雨水沖刷流入土壤、水源，
經由植物、動物（魚﹑蝦等）食用後累積在其體內，
最後藉由食物鏈再回到民眾體內，長期飲用含微量
藥物的水會危害人體健康並嚴重影響生態。  

剩藥問題 



『１要、２不、３注意』 

先整理，再檢收！ 

分類檢收真簡單！ 

檢收口訣~~ 



『１要、２不、３注意』 



『１要、２不、３注意』 



『１要、２不、３注意』 



先整理，再檢收！ 

 先將家中的固體藥物﹑藥水﹑或針具等拿出來一
併整理 

 將五大類居家廢棄藥物整理出來 

 (抗生素﹑荷爾蒙﹑針具針頭﹑液體藥物﹑抗癌與免疫抑制劑) 

 其他不屬於五大類的藥物，直接拆除外包裝並依
一般垃圾進行資源回收分類 

 將五大類居家廢棄藥物拿到藥局檢收站，由藥師
統一為您檢收。 



檢收品項 

液體藥品(生理食鹽水、葡萄糖注射液除外) 

荷爾蒙(含steroid, thyroxine) 

化療與免疫抑制劑 

抗生素 

針劑、針具 



請您跟我這樣做~ 

 請不要任意將藥袋丟棄 
（藥袋上會清楚標示是哪類藥物） 

 認識自己或家人所服用的藥品類別 
(是否為5大類藥品？) 

 將須檢收之五大類居家廢棄藥物交給檢收站 

 其他藥物則依一般垃圾處理方式分類處理 

 將藥錠與外包裝拆除分開，放置於垃圾袋中 

 外盒或瓶罐依資源回收分類由垃圾車清運 



分類檢收真簡單 



政府會將已經回收的藥品，送到特殊焚化
爐焚化，就連廢氣都要經過毒氣處理才能
排放，以減少對環境的傷害的措施  

 

正確剩藥處理方式 



到哪裡找 
居家廢棄藥物 
檢收站?? 



萬芳醫院一樓門診
藥局居家廢棄藥物

檢收站 



萬芳醫院藥劑部居家廢棄藥物檢收作業情形 



萬芳醫院廢棄空針回收 

 



台北市廢棄藥物檢收站  
http://www.tpa.org.tw/FamilyDrugsInspection/index.htm  

•依本市行政區人口數， 

 按比例設置檢收站 

•維持本市全年度共計 

 363個檢收站 

http://www.tpa.org.tw/FamilyDrugsInspection/index.htm


相關資訊查詢 



謝謝聆聽 


