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中心環境介紹中心環境介紹

台北慈濟醫院正確用藥教育資源中心占地總面積：台北慈濟醫院正確用藥教育資源中心占地總面積：174m174m22



中心環境介紹中心環境介紹

中心位置：一樓門診藥局左側藥品諮詢室中心位置：一樓門診藥局左側藥品諮詢室++開放空間開放空間



中心環境介紹中心環境介紹

藥品諮詢室獨立諮詢空間：櫃台提供文宣擺設藥品諮詢室獨立諮詢空間：櫃台提供文宣擺設



中心環境介紹中心環境介紹

開放空間：提供海報張貼、用藥宣導及藥品查詢機開放空間：提供海報張貼、用藥宣導及藥品查詢機



中心環境介紹中心環境介紹

藥品查詢機：可連結台北慈濟醫院正確用藥教育資源中心藥品查詢機：可連結台北慈濟醫院正確用藥教育資源中心



網路資源介紹網路資源介紹

台北慈濟醫院網頁首網頁首
頁頁可直連正確用藥教
育資源中心育資源中心



網路資源介紹網路資源介紹

藥學部網頁規劃藥學部網頁規劃
正確用藥教育資
源中心專區

按連結，連入正確用藥教
育資源中心Facebook社團

掃描QR code



網路資源介紹網路資源介紹

正確用藥正確用藥
教育資源
中心專區
整合12項
服務資源



網路資源介紹網路資源介紹

月份 篇數 按讚

10303 19 510

10304 8 313

10305 21 603

10306 17 370

10307 31 759

結算至結算至104.03.26104.03.26止止

10307 31 759

10308 8 253

10309 8 229

10310 6 222

10311 0 0

10312 14 566

10401 20 928

10402 15 358

10403 11 358

總計 178 5469



辦理資源中心啟用開幕辦理資源中心啟用開幕

開幕當日林冠伶組長承擔主持司
儀，亦為與會民眾、病人進行一
場正確使用胃藥知識宣導，當日
參與活動之民眾有50人，會後也
留下來參加資源中心參訪活動。
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邀請趙有誠院長、新北市衛生局林
冠蓁科長、台灣臨床藥學會劉人瑋
秘書長、新北市藥師公會古博仁理
事長、黃雋恩常務理事等貴賓出席
台北慈濟醫院正確用藥教育資源中
心開幕儀式。



103103年正確用藥宣導共年正確用藥宣導共2828場場
日期 主題 衛教名稱 地點 參與人次

2014/4/29(二) 破除胃藥五大迷思 正確用藥教育資源中心啟用揭牌
典禮

台北慈濟醫院1樓正確用
藥教育資源中心 50

2014/5/4  (五) 正確使用制酸劑 永和區婦女會正確用藥宣導 永和區國父紀念館 150

2014/5/7 (三) 正確用藥五大核心能力及正確使用
制酸劑 深坑國小樂齡課程 深坑國小 30

2014/5/14  (三) 正確用藥五大核心能力及正確使用
制酸劑 長者活力健康秀正確用藥宣導 新店區馬公公園體育館 300

2014/5/22 (四) 莎莎阿姨講故事--一定藥知道 新店直潭國小健康教育促進課程新店直潭國小健康教育促進課程 新店直潭國小森活館新店直潭國小森活館 240

2014/5/23(五) 正確用藥五大核心能力及正確使用
制酸劑 永和聯絡處大愛媽媽課程 慈濟永和聯絡處 70

正確用藥五大核心能力及正確使用 台北慈濟醫院1樓國際會

2-4

2014/5/27(二) 正確用藥五大核心能力及正確使用
制酸劑 慈誠懿德大會志工宣導暨培訓 台北慈濟醫院1樓國際會

議廳 200

2014/6/9 (一) 正確用藥五大核心能力及正確使用
制酸劑 石碇國小樂齡課程 石碇國小 5

2014/6/16(一) 用藥五核心 安全又放心 236診外候診區團體衛教 台北慈濟醫院236診外
候診區 20

2014/6/27 (五) 正確用藥五大核心能力及正確使用
制酸劑 北城玫瑰社區健康講座 北城玫瑰社區 20

2014/7/10 (五) 正確用藥五大核心能力、正確使用
制酸劑宣導、消炎藥的迷思 大鵬社區健康講座 新店屈大鵬社區 34

2014/7/12 (六) 正確用藥五大核心能力及正確使用
制酸劑 烏來泰雅文化季正確用藥宣導 烏來區運動場 100

2014/7/18 (五) 正確用藥五大核心能力宣導、正確
使用制酸劑宣導 環保站環保日課程 慈濟新店環保教育站 20

2014/7/23 (三) 正確用藥五大核心能力、正確使用
制酸劑 梯次志工午間課程 台北慈濟醫院B1社區館 50 13



推動推動103103年正確用藥宣導共年正確用藥宣導共2828場場
日期 主題 衛教名稱 地點 參與人次

2014/8/19 (二) 正確使用制酸劑 烏來區正確用藥宣導 烏來區土地公廟 20

2014/8/21 (四) 正確使用制酸劑 烏來區正確用藥宣導 烏來區信賢里 15

2014/8/23 (六) 正確使用制酸劑 北宜社區青潭國小健康講座 青潭國小 30

2014/8/23(六) 正確使用制酸劑 媽媽教室 台北慈濟醫院5樓竹軒 20

2014/8/27 (三) 正確用藥五大核心能力、正確使
用制酸劑 梯次志工午間課程 台北慈濟醫院B1社區館 50

2014/9/17 (三) 正確使用制酸劑宣導 永和國父紀念館重陽敬老義剪 永和區國父紀念館 60

正確用藥五大核心能力、正確使2014/9/27 (六) 正確用藥五大核心能力、正確使
用制酸劑 曲尺社區健康講座 新店區屈尺活動中心 20

2014/10/4 (六) 反菸酒戒檳毒、正確使用制酸劑
宣導 反菸酒戒檳毒誓師大會反菸酒戒檳毒誓師大會 羅東鎮羅東國中自強館羅東鎮羅東國中自強館 300

2014/10/6(一) 用藥安全小秘訣 236診外候診區團體衛教 台北慈濟醫院236診外候
診區 20

2014/10/23(三) 正確用藥五大核心能力、正確使
用制酸劑 梯次志工午間課程 台北慈濟醫院1F人文館 67

2014/10/25(六) 正確使用胃藥宣導 醫策會病安週正確用藥宣導活動 台北慈濟醫院1樓陽光大
廳 200

2014/10/29(六) 正確用藥五大核心能力、正確使
用胃藥宣導 莒光健康處進協會松大社大課程 莒光健康處進協會 55

2014/10/29(六) 正確用藥五大核心能力、正確使
用胃藥宣導 三芝橫山國小健康教育宣導三芝橫山國小健康教育宣導 三芝橫山國小三芝橫山國小 75

2014/11/11(二) 正確用藥五大核心能力、正確使
用胃藥宣導 慈誠懿德大會志工正確用藥宣導 台北慈濟醫院1樓國際會

議廳 10014



推動推動103103年正確用藥宣導共年正確用藥宣導共2828場場

新店直潭國小新店直潭國小

莒光社區健康促進協會莒光社區健康促進協會

烏來運動場烏來運動場

三芝區橫山國小三芝區橫山國小



與藥師公會合作促進新北社區結盟與藥師公會合作促進新北社區結盟2020家家

藥局名稱 營業地址 電話 意願成為社區用藥諮詢站
吉田藥局 新莊區西盛街313號 2206-5185

樂活處方箋藥局 三重區中正北路99號1樓 2980-5182
友虹藥師藥局 板橋區國光路16號 2969-1181 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准

京躍藥局 板橋區新海路86號1樓 22580669 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准
祥聖藥局 板橋區溪崑二街112巷35弄1號 2683-5677 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准

心中外藥局 土城區中央路2段157號 2260-3023
祥安大藥局 土城區立德路42-1號 2262-9707
璨鴻藥局 土城區延和路191號 8262-2588 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准

※ 其中有9家意願成為衛生福利部103年社區用藥諮詢站之藥局，經台北慈濟醫院正確用藥教育資
源中心推薦及協助申請，全數獲衛福部核准通過。
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璨鴻藥局 土城區延和路191號 8262-2588 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准
信隆大藥局 中和區安樂路6號 2942-6196
皇誼藥局 永和區文化路33號 2927-8732 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准

易安堂藥局 永和區民光街22巷2號1樓 2943-1932
宸安藥局 永和區得和路385號1樓 2232-8274

缘來藥師藥局 永和區福和路252號 2921-1798 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准
三民藥局 新店區三民路78-1號 8914-6301
維顥藥局 新店區中興路1段279號1樓 2917-1986 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准
再生藥局 新店區北新路3段65巷9號 2911-3781
瑞欣藥局 新店區吉安街33號1樓 2211-2723 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准

陽光健康藥局 新店區安民街214號 2212-3919 申請獲衛福部核准申請獲衛福部核准
欣民藥局 板橋市雙十路三段39號 2254-5936
谷全藥局 板橋市裕民街49號 2256-1856



與藥師公會合作促成新北市社區結盟與藥師公會合作促成新北市社區結盟
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中和信隆大藥局中和信隆大藥局

板橋谷全藥局板橋谷全藥局 永和皇誼藥局永和皇誼藥局

板橋板橋欣欣民藥局民藥局



結盟藥局持續合作結盟藥局持續合作



正確用藥教育志工培訓正確用藥教育志工培訓

103年5月27日
正確用藥志工培訓

來源 人數

有醫療證照之慈濟台北區資深醫務志工 45

長期關懷慈誠懿德會志工 29

合計培訓人數合計培訓人數 7474



正確用藥教育志工宣導正確用藥教育志工宣導

※ 正確用藥教育志工利用當區月會，以所發手冊向其他師兄姊進
行正確使用制酸劑宣導。



正確用藥教育志工宣導正確用藥教育志工宣導

發現之總問題：發現之總問題：17501750

志工總宣導人數：志工總宣導人數：922922人人
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介入面向 介入宣導之總次數：介入宣導之總次數：49104910
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種子藥師培育種子藥師培育

場次 日期 性質 人次
第一場 103年5月2日 藥學部部內培育課程 37
第二場 103年6月22日 開放對外師培學分課程 122

合計 159

部內培育課程部內培育課程 部內培育課程部內培育課程



種子藥師培育種子藥師培育

正確用藥教育資源中心宣導主軸與社區正確用藥教育資源中心宣導主軸與社區
用藥諮詢站角色任務用藥諮詢站角色任務

資源中心與社區藥局合作模式與經驗分享資源中心與社區藥局合作模式與經驗分享
常見民眾用藥問題：常見民眾用藥問題：
社區用藥諮詢站衛教經驗分享社區用藥諮詢站衛教經驗分享

教學技巧與民眾互動技巧教學技巧與民眾互動技巧



結盟藥局合作宣導結盟藥局合作宣導
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常見問題面向 發現之總問題：發現之總問題：838838
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結盟藥局總宣導人數：結盟藥局總宣導人數：922922人人



150

200

250

199 202 204
180

199

112

184 177

130
118

106

231

176

介入面向 介入宣導之總次數：介入宣導之總次數：22182218

結盟藥局合作宣導結盟藥局合作宣導
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媒體露出媒體露出

資源中心開幕大愛新聞報導資源中心開幕大愛新聞報導

YahooYahoo奇摩新聞報導，記者談雍雍奇摩新聞報導，記者談雍雍

台灣新生報報導，記者李叔霖台灣新生報報導，記者李叔霖

ETtodayETtoday新聞雲報導，記者郭庚儒新聞雲報導，記者郭庚儒



媒體露出媒體露出

人醫心傳月刊人醫心傳月刊127127期刊載健康保胃站期刊載健康保胃站

大愛電視台大愛電視台call incall in節目專訪節目專訪

藥師週刊報導藥師週刊報導



病人安全月大型活動病人安全月大型活動



中心聯絡方式中心聯絡方式



中心聯絡方式中心聯絡方式



中心聯絡方式中心聯絡方式

地址：新北市新店區建國路289號
台北慈濟醫院一樓門診藥局藥品諮詢室

電話：(02) 6628-9779 ext. 2150, 8912, 8905, 8907
傳真：(02) 6628-5288
E-mail：xd402012@tzuchi.com.twE-mail：xd402012@tzuchi.com.tw

【正確用藥教育資源】
1. 台北慈濟醫院正確用藥教育資源中心中心網頁

http://app.tzuchi.com.tw/a_f/f_tp/tp_xd/pharmacy_default.aspx

2. 台北慈濟醫院正確用藥教育資源中心 Facebook臉書社團
3. 行政院正確用藥互動數位資訊學習網

http://doh.whatis.com.tw/index.asp



以上報告以上報告 感恩聆聽感恩聆聽

台北慈濟醫院 藥學部 藥事品質管理組
(02) 6628-9779 ext. 8907

xd402012@tzuchi.com.tw, moon0309@ms52.hinet.net


